
第 四 章  

醫 院 管 理 局 ／ 衞 生 署  

個 案 轉 介 來 源  

4 .1  醫 院 ／ 診 所 會 透 過 受 害 人 自 行 前 來 要 求 接 受 檢 查 ／ 治 療 ，

或 由 警 方 、 親 屬 、 社 工 或 其 他 機 構 員 工 陪 同 受 害 人 到 醫 院

／ 診 所 接 受 治 療 ， 而 接 獲 親 密 伴 侶 暴 力 個 案 。  

診 治 損 傷  

4 .2  檢 驗 受 害 人 身 體 上 的 新 舊 損 傷 。 放 射 檢 驗 須 用 作 評 估 骨 骼

損 傷。在 身 體 檢 驗 有 結 果 後，便 可 根 據 檢 驗 結 果 進 行 治 療 。

如 有 需 要 ， 診 所 可 將 受 害 人 轉 介 到 醫 院 ， 以 便 作 進 一 步 檢

查 和 治 療 。  

評 估 情 緒  

4 .3  在 評 估 受 害 人 的 情 緒 狀 況 時 ， 應 注 意 以 下 四 方 面 ：  

( a )  創 傷 後 壓 力 症 ；  

(b )  應 變 能 力 ；  

( c )  精 神 問 題 ； 以 及  

(d )  殺 人 或 自 殺 傾 向 。  
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4 .4  創 傷 後 壓 力 症 具 有 以 下 特 徵 ：  

( a )  經 常 感 到 再 次 經 歷 該 創 傷 情 景 ， 例 如  

  經 常 及 痛 苦 地 想 起 該 創 傷 事 件  

  經 常 痛 苦 地 夢 見 有 關 該 創 傷 事 件  

(b )  經 常 逃 避 會 聯 想 起 該 創 傷 事 件 的 事 物 ， 例 如  

  刻 意 逃 避 與 該 創 傷 事 件 有 關 的 思 想 或 感 受  

  對 人 感 到 冷 漠 或 疏 遠 他 人  

( c )  經 常 有 過 度 亢 奮 的 症 狀 ， 例 如  

  難 以 入 睡 或 熟 睡  

  煩 躁 不 安 或 容 易 發 怒  

  難 以 集 中 精 神  

  神 經 過 敏  

4 .5  可 藉 以 下 各 項 衡 量 受 害 人 的 應 變 能 力 ：  

( a )  受 害 人 能 否 如 常 照 顧 家 庭 或 如 常 工 作 ？  

(b )  他 ／ 她 過 往 如 何 應 付 受 虐 待 的 情 況 ？  

  他 ／ 她 曾 否 聯 絡 過 甚 麽 人 ？  

  每 隔 多 久 聯 絡 一 次 ？  

  得 到 的 反 應 如 何 ？  

( c )  他 ／ 她 的 行 爲 或 精 神 狀 況 有 沒 有 改 變 ？  

  他 ／ 她 是 否 更 加 清 楚 會 有 受 到 傷 害 的 危 險，抑 或 不

大 覺 得 會 有 可 能 受 到 傷 害 ？  

  他 ／ 她 是 否 主 動 尋 求 協 助 ， 抑 或 退 縮 逃 避 ？  
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  他 ／ 她 是 否 似 乎 陷 於 困 惑 或 情 緒 呆 滯 ？  

(d )  他 ／ 她 是 否 知 道 可 到 何 處 尋 求 協 助 ？ 他 ／ 她 能 否 得 到

社 會 其 他 方 面 資 源 的 協 助 ？  

( e )  他 ／ 她 是 否 知 道 本 身 的 權 利 ？  

4 .6  受 害 人 的 精 神 狀 況 和 應 變 能 力 將 影 響 他 ／ 她 的 離 院 計 劃 ，

受 情 緒 困 擾 的 受 害 人 或 需 獲 轉 介 到 專 業 人 士 接 受 適 當 的 服

務 ， 例 如 精 神 科 醫 生 、 臨 床 心 理 學 家 或 輔 導 員 。  

4 .7  至 於 處 理 計 劃 方 面 ， 評 估 受 害 人 及 其 子 女 所 面 對 的 危 險 是

很 重 要 的 。 雖 然 受 害 人 本 人 應 該 最 能 決 定 他 們 回 家 會 否 有

危 險 ， 但 亦 需 要 參 考 本 程 序 指 引 第 1 .12 段 ， 注 意 受 害 人 可

能 會 輕 視 其 面 對 的 危 機 。 如 果 他 ／ 她 們 回 家 後 會 有 危 險 ，

而 且 沒 有 其 他 可 安 全 棲 身 的 地 方 ， 則 須 爲 他 ／ 她 們 安 排 入

住 庇 護 中 心 。  

制 訂 離 院 計 劃 ／ 跟 進 計 劃  

4 .8  受 害 人 除 了 需 要 醫 藥 方 面 的 治 療 外 ， 還 有 其 他 多 方 面 的 需

要 。 一 般 而 言 ， 社 工 較 爲 適 合 爲 身 處 危 機 中 的 受 害 人 提 供

協 助 。 在 取 得 受 害 人 的 同 意 後 ， 受 害 人 應 獲 轉 介 至 社 會 服

務 作 評 估 或 跟 進 。 應 盡 可 能 在 住 院 期 間 或 離 院 時 安 排 受 害

人 約 見 醫 務 社 工 。 醫 務 社 工 在 協 助 受 害 人 、 施 虐 者 及 其 家

人 方 面 擔 當 重 要 的 角 色 ， 視 乎 情 況 需 要 而 爲 他 們 安 排 輔 導

服 務 、 治 療 小 組 服 務 及 其 他 福 利 服 務 轉 介 。 如 個 案 並 沒 有

社 會 服 務 機 構 （ 相 關 政 府 部 門 ／ 機 構 ／ 服 務 單 位 ， 請 參 閱
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附 錄 XIX）跟 進 而 受 害 人 需 要 即 時 安 排 臨 時 居 所，醫 院 ／ 診

所 應 按 情 況 聯 絡 婦 女 庇 護 中 心 、 芷 若 園 或 家 庭 危 機 支 援 中

心 。  

4 .9  如 有 需 要 ， 臨 床 心 理 學 家 也 可 在 以 下 方 面 爲 受 害 人 提 供 心

理 介 入 服 務 ：  

( a )  及 早 爲 遭 受 心 理 創 傷 的 受 害 人 提 供 介 入 服 務 ， 以 免 他

／ 她 們 出 現 更 嚴 重 的 精 神 或 心 理 問 題 ；  

(b )  重 建 受 害 人 的 自 信 和 自 尊 ； 以 及  

( c )  加 強 受 害 人 日 後 處 理 危 機 時 的 應 變 能 力 和 解 決 問 題 的

技 巧 。  

4 .10  醫 院 ／ 診 所 應 建 議 受 害 人 向 急 症 室 的 警 崗 或 他 ／ 她 居 住 地

區 的 警 署 舉 報 有 關 暴 力 事 件 ， 以 及 建 議 受 害 人 ， 如 欲 就 本

身 的 問 題 尋 求 法 律 服 務 （ 例 如 申 請 離 婚 或 強 制 令 ）， 他 ／ 她

可 以 向 法 律 援 助 署 尋 求 法 律 諮 詢 。  

4 .11  在 處 理 涉 及 親 密 伴 侶 遭 受 性 暴 力 對 待 、 或 涉 及 虐 兒 及 虐 老

成 份 的 個 案 時 ， 應 分 別 參 考 《 處 理 成 年 人 性 暴 力 個 案 程 序

指 引 （ 二 零 零 七 年 修 訂 本 ）》、《 處 理 虐 待 兒 童 個 案 程 序 指 引

（ 二 零 零 七 年 修 訂 版 ）》 及 《 處 理 虐 老 個 案 程 序 指 引 （ 二 零

零 六 年 八 月 修 訂 本 ）》。  
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離 院 指 引  

4 .12  受 害 人 接 受 治 療 後 若 無 須 入 院 ， 醫 院 方 面 可 在 評 估 受 害 人

是 否 需 要 其 他 服 務 後 讓 他 ／ 她 離 開 醫 院 ， 但 應 注 意 以 下 事

項 ：  

( a )  應 將 所 有 受 害 人 轉 介 予 醫 務 社 工 （ 適 用 於 住 院 及 一 些

有 醫 務 社 工 派 駐 的 專 科 門 診 診 所 的 病 人 ）。至 於 沒 有 醫

務 社 工 的 診 所 ， 轉 介 信 應 一 併 與 病 人 所 簽 署 的 同 意 書

透 過 傳 真 送 達 社 署 轄 下 相 關 的 保 護 家 庭 及 兒 童 服 務 課

作 跟 進 ；  

(b )  確 保 若 受 害 人 在 家 中 再 次 遭 受 暴 力 對 待 時 ， 他 ／ 她 懂

得 採 取 具 體 行 動 以 尋 求 協 助 ；  

( c )  如 有 需 要，安 排 受 害 人 入 住 庇 護 中 心 及 接 受 其 他 服 務 ； 

(d )  如 有 兒 童 遭 受 虐 待 ， 便 應 依 據 《 處 理 虐 待 兒 童 個 案 程

序 指 引 （ 二 零 零 七 年 修 訂 版 ）》 處 理 ； 以 及  

( e )  因 應 受 害 人 的 需 要 向 他 ／ 她 提 供 其 他 相 關 資 料 。  

文 件 證 明  

4 .13  在 進 行 訴 訟 時 ， 文 件 證 明 很 重 要 。 因 此 ， 應 詳 細 記 錄 關 於

受 害 人 身 體 損 傷 的 情 況 ， 例 如 ：  

( a )  受 害 人 對 他 ／ 她 受 傷 經 過 的 敍 述 ；  
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(b)  受 害 人 是 怎 樣 受 傷 ， 例 如 被 掌 摑 、 被 踢 打 及 被 任 何 武

器 所 傷 ；  

( c )  最 好 利 用 人 體 圖 來 記 錄 受 害 人 身 體 上 所 有 損 傷 的 情

況 ； 以 及  

(d )  放 射 檢 驗 的 結 果 。  

4 .14  若 要 進 行 臨 床 攝 影 ， 應 先 徵 得 受 害 人 同 意 。 照 片 必 須 註 明

日 期 並 放 入 信 封 內 ， 與 受 害 人 的 紀 錄 一 併 存 檔 。 這 些 保 密

資 料 應 只 供 受 害 人 在 日 後 進 行 訴 訟 時 使 用 。  


